PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2,
16-301 Augustéw, przeprowadzonej w dniach 05-26.10.2009 r.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci 1 Mtodziezy Zgromadzenia siostr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 prowadzony jest na zlecenie powiatu
augustowskiego przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowingji
Warszawskiej (Akta kontroli Nr 1), ktore posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.EF.V.9013/10/06 z dnia 06.12.2006 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 50
miejsc (Akta kontroli Nr 2).

Adres Domu: 16-301 Augustéw, ul. Studzieniczna 2. Dyrektorem Domu od dnia
1 wrzesnia 2007r. zgodnie z powolaniem przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek Rodziny
Maryi Prowincji Warszawskiej z dnia 31.08.2007r., nr L.dz.73/07 jest s. Anna Uberman (Akta
kontroli Nr 3). Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie
(dziewczeta).

Kontrole przeprowadzily — Monika Katarzyna Pacuk kierownik Zespotu Pomocy Dziecku i
Rodzinie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, na podstawie
upowaznienia Nr 10/09 z dnia 02.10.2009r. wydanego przez Zdzistawa Wasilewskiego
Kierownika Powiatowego Centrum pomocy Rodzinie w Augustowie (Akta konroli Nr 4)

i Agnieszka Dawidowicz — pracownik socjalny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Augustowie, na podstawie upowaznienia Nr 11/09 z dnia 02.10.2009r. wydanego przez
Zdzistawa Wasilewskiego Kierownika Powiatowego Centrum pomocy Rodzinie w
Augustowie (Akta konroli Nr 5)

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug, przestrzeganie praw
mieszkancoOw 1 dostepnosci mieszkancéw do informacji o swoich prawach oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2008r. do dnia
kontroli.

Ustalenia kontroli

|. Przestrzeganie standardu swiadczonych ustug.

A) w zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej w Studzienicznej miesci sie w trzykondygnacyjnym budynku
bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami przyzywowo — alarmowym i
alarmowo - przeciwpozarowym. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla osob
niepetnosprawnych. W Domu zamontowane sa dwie windy przystosowane do przewozu osob
niepelnosprawnych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo dziewczat, korzystaja one z windy w
obecnosci personelu. Teren wokot Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Wykonane sa
rabaty kwiatowe, posadzone krzewy. Z tylu budynku wykonane jest boisko dla dziewczat,
Sciezka rowerowa z kostki brukowej, gorka saneczkowa, stot do ping-ponga zewngtrzny,
7 fawek hustawkowych i altanka.



B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

Dom sktada si¢ z dwoch budynkéw potaczonych ze sobg w jedng catos¢. W czesci

pierwszej budynku zamieszkalej przez dziewczeta z grupy II i III, znajduja si¢ nastepujace
pomieszczenia:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

1)
2)
3)
4)

1)

a) na parterze:
cze$¢ administracyjna, w ktorej znajdujg si¢: kancelaria, pokdj dyrektora, pokdj
intendentki, pokoj gos$cinny, fazienka wyposazona w sedes i umywalke,
kuchnia z jadalnia,
kuchenka pomocnicza,
2 lazienki ogdlnodostepne wyposazone tacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, pralki, 2
prysznice,
pokdj dziennego pobytu,
2 sale do terapii zajeciowe;,
b) na I pietrze:
pokoéj dziennego pobytu,
sala terapii zajgciowej,
podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
pokoje mieszkalne tj.
e 6 pokoi 3-osobowych o pow. 18 m? kazdy,
e jeden pokéj jednoosobowy o pow. 9 m?
c) na Il pietrze
6 pokoi 2-osobowych o pow. 11,9 m? kazdy.
W piwnicy tej czeSci budynku znajduje si¢ sala widowiskowo-rekreacyjna

wyposazona w sprzet audiowizualny oraz 2 lazienki wyposazone w sedes, prysznic i

umywalke kazda.

W czesci drugiej budynku zamieszkatej przez 1 grupe dziewczat znajdujg sie

nastgpujace pomieszczenia:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

1)
2)

1)
2)

a) na parterze:

jadalnia,

kuchenka pomocnicza,

sala do rehabilitacji (wyposazona w drabinki, materac do rehabilitacji, pionizator,
t6zko rehabilitacyjne, 3 rowery rehabilitacyjne, atlas)

gabinet medycznej pomocy doraznej,

gabinet psychologa,

sala do terapii zajeciowe],

dwa pokoje dziennego pobytu,

fazienka ogo6lnodostepna wyposazona w 2 sedesy, 2 umywalki, prysznic,

toalety dla personelu i dla mieszkanek wyposazone w sedes i umywalke kazda.

b) na I pietrze:

magazyn z odzieza,

4 pokoje 3-0sobowe o pow. 26,0 m? kazdy oraz jeden pokoj 1-osobowy o pow. 9,8 m?,
c) na Il pietrze:

3 pokoje 2-osobowe o pow. 12,0 m? kazdy,

podreczne pomieszczenie do prania i suszenia.
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W piwnicy tej czegsci budynku urzadzona jest §wietlica, sala doswiadczania $wiata,
sala z suchym basenem, sala do hydroterapii, magazyn rzeczy medycznych.

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standardowe normy w zakresie powierzchni tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m? na osobg, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6
m? na osobe. Pokoje wieloosobowe w Domu przeznaczone sa dla nie wiccej niz 3 0sob.

Wyposazone sa w tozko, szafe, stot, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby osob
zamieszkujacych w pokoju, szafk¢ nocng oraz odpowiednig do liczby os6b mieszkajacych
w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.

W domu nie ma palarni, poniewaz zadna z mieszkanek nie jest osobag palaca.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych sg spetnione.

C) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
tazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba tazienek powinna
zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ osdb, a w przypadku
toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym
jest tazienka wyposazona w prysznic, sedes i umywalke. Ponadto, na kazdej kondygnacji
znajduja si¢ tazienki ogdlnodostepne.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. We wrzesniu 2009r. dokonano
zakupu 2 krzeset wannowych dla niepetnosprawnych.

Pomieszczenia w domu sg czyste, estetycznie urzadzone, udekorowane pracami
mieszkanek, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

W salach dziennego pobytu oraz w pokojach mieszkalnych znajduja si¢ zabawki
dostosowane do wieku dzieci. W kazdej z sal dziennego pobytu znajdujg si¢ fotele
masujace.

D) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co najmniej 4
positki dziennie wydawane w nastepujacych godzinach:

- $niadanie 7.00-9.00,

- II $niadanie 10.30,

- obiad 12.00-14.00,

- podwieczorek 16.00,

- kolacja 18.00-20.00

oraz wybor zestawu positkow. Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny,
przy czym ostatni positek jest podawany nie wczesniej niz o godz. 18.00.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa diety. Na dzien
kontroli 15 dziewczat miato positek dietetyczny (14 dziewczat dieta lekkostrawna, 1 dieta
bezglutenowo-mleczna). Dla osob, ktore maja problemy z przetykaniem pokarm jest
rozdrabniany lub miksowany. Positki mieszkanki spozywaja w pokojach lub na stotéwkach.

Mieszkanki Domu maja catlodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywno$ciowych oraz napoi w kuchenkach pomocniczych. W lodowkach znajdowaty si¢
wedliny, serki, masto, w szafkach zas: chleb, stodycze i owoce dla mieszkanek.



Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Augustowie. W dniu 14.09.2009r. przeprowadzono kontrole
kompleksowag w zakresie oceny stanu sanitarnego placowki (Akta kontroli Nr 6). W toku
kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.

E) odziez i obuwie

Podczas kontroli nie stwierdzono brakoéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia. Odziez jest dostosowana do pory roku oraz
stanu zdrowia. Odziez i obuwie mieszkanki zakupujg z wtasnych §rodkéw. Osobom, ktore nie
majg S$rodkéw na ten cel Dom zapewnia odziez i obuwie. W 2009r. Dom zakupit
mieszkankom odziez i bielizng osobistg. We wszystkich zakupach pomogaja dziewczg¢tom
pracownicy Domu.

Ubrania, bielizna osobista oraz obuwie znajduja si¢ w szafach ubraniowych w pokojach
mieszkanek. Mieszkankom, ktére dokonuja samookaleczen lub sg lezace odziez specjalna,
zapewniajaca bezpieczenstwo szyje krawcowa.

Ubrania mieszkanek prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu ubranie wraca do odpowiedniej mieszkanki. Brudna odziez, bielizna, posciel i reczniki
codziennie jest zabierana przez pracownikéw i znoszona do pralni. Ustalono, ze 6 bardziej
sprawnych mieszkanek robi drobne przepierki wilasnej bielizny osobistej w podrecznym
pomieszczeniu do prania i suszenia.

F) srodki czystoSci

Mieszkanki Domu maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne.

Dom zapewnia mieszkankom wszystkie niezbedne $rodki czysto$ci i higieniczne, w tym
m. in. papier toaletowy, mydta, proszek do prania, szampony, podpaski, dezodoranty.
Mieszkanki Domu réwniez z wilasnych $rodkow kupuja $rodki higieniczne (np. pasty do
zebow, szczoteczki). W trakcie kontroli nie stwierdzono brakow w srodkach czystosci i
higienicznych.

Personel Domu bedacy na dyzurze pomaga mieszkankom w przeprowadzeniu toalety i
utrzymaniu higieny osobistej.

G) w zakresie ustug opiekunczych

Na dzien kontroli w Domu przebywato 48 mieszkanek w wieku 10 do 58 lat. W sprawie
jednej z mieszkanek toczy si¢ postepowanie o umieszczenie w rodzinie zastgpczej.

Rodzaje niepelnosprawnosci mieszkanek:

e Niepelnosprawnos¢ umystowa w stopniu lekkim 1 osoba

Niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym 5 osob

Niepelnosprawno$¢ umystowa w stopniu znacznym 28 0sob

Niepelnosprawnos¢ w stopniu gltgbokim 14 oséb
Glowne schorzenia mieszkanek domu to:

e Pobudzenie psychiczne i autoagresja 21 osob

e Epilepsja 19 osob

e Choroby uktadu oddechowego 14 0sob

e Mozgowe porazenie dziecigce 10 0sob

e Skolioza kregostupa 44 osoby



e Staba perystaltyka jelit (nawykowe zaparcia) 21 osob
e Choroby skory 9 osoéb

e Niezyt zoladka 8 0s6b

e Wada serca 8 osob

e Niewydolno$¢ krazenia 7 osob

e Wrodzony niedorozwoj tarczycy 7 os6b
e Zespdt Downa 6 0sob

e Alergia 6 0s6b

e Reflux zotagdkowo-przetykowy 4 osoby
e Nadcis$nienie tetnicze 4 osoby

e Choroby reumatyczne 3 osoby

e Niedostuch calkowity 3 osoby

e Autyzm 2 osoby

e Matogtowie 2 osoby

¢ Niedostuch czesciowy 1 osoba

e Wodogtowie 1 osoba

e Cukrzyca 1 osoba

e Zespot Retta 1 osoba

Wsrod mieszkanek 8 osob wymagalo catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynno$ci codziennych, 38 os6b wymagalo cze$ciowe]j pomocy, a 2 wychowanki byty
samodzielne. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaly si¢ 3 osoby, na wozkach
poruszato si¢ 5 mieszkanek.

Osiemnascie mieszkanek jest ubezwtasnowolnionych catkowicie (Akta sprawy Nr 7)
w tym dla 15 osoéb opieckunem prawnym sg pracownicy Domu, a dla 3 pozostalych osob
rodzina.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancoOw s$wiadczg opiekunki i
pokojowe, ktore pracuja w godzinach od 7°°-19%, 19%-7% oraz piclegniarka, ktora pracuje od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8%0-16%,

Mieszkanki Domu podzielone sa na trzy grupy:

1. 1grupa 18 osob

2. 11 grupa 18 osob

3. I grupa 12 oséb

Obsada personelu planowana jest oddzielnie dla kazdej z grup.

Zapewnienie mieszkankom Domu mozliwosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych.

Wszystkie mieszkanki Domu sa zgtoszone do lekarza pierwszego kontaktu z NZOZ
Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Lider przy ul. Mostowej 1 w Augustowie. Mieszkanki,
ktére moga si¢ samodzielnie porusza¢, wspdlnie z pielggniarka lub opiekunka chodza na
wizyty do poradni. Do 0s6b, ktéorym stan zdrowia nie pozwala pdj$¢ samodzielnie do poradni,
lekarz rodzinny przychodzi na wizyty do domu.

Lekarz rodzinny kieruje mieszkanki na badania specjalistyczne, wypisuje recepty. W
2009 roku mieszkanki korzystaly z porad nastgpujacych lekarzy specjalistow: psychiatry (31
0sOb), neurologa (24 osoby), internisty (20 oséb), laryngologa (2 osoby), dermatologa (7
0sob), okulisty (8 osob), ortopedy (4 osoby), ginekologa (2 osoby), stomatologa (42 osoby),

6



endokrynologa (1 osoba), kardiologa (1 osoba), urologa (1 osoba). Zatrudniony w DPS
technik fizjotereapii prowadzi z mieszkankami ¢wiczenia dostosowane do ich stanu zdrowia i
potrzeb.

Pielegniarka prowadzi zeszyt ,,Raport dnia”, w ktérym zapisywana jest kazda wizyta
mieszkanek w gabinecie pielegniarskim, wskazania co do leczenia itp. Prowadzony jest
rowniez zeszyt, w ktdrym zapisywane jest jakiej udzielono mieszkankom pomocy dorazne;j,
aplikowane leki, notowane sa w nim niepokojace zachowania mieszkanek.

W 2009r. mieszkanki DPS skorzystaty z dofinansowania NFZ do pieluchomajtek (24
osoby) oraz do sprzgtu ortopedycznego: gorset stabilizacyjny (1 o0soba), poduszka
przeciwodlezynowa (1 osoba), wozek inwalidzki (2 osoby).

Mieszkanki maja zapewniony kontakt z psychologiem i psychiatra. Psycholog
zatrudniony na 1/8 etatu. Opracowuje dla mieszkanek opinie psychologiczne, diagnozuje je
pod katem rozwoju intelektualnego, mozliwosci psychospolecznych, prowadzi z
mieszkankami terapi¢ indywidualng, dostosowang do ich potrzeb.

Dyrektor Domu zawarl umowg zlecenie z Prywatnym Gabinetem Lekarskim w
Suwatkach na objecie opieka psychiatryczna mieszkanek. W ramach powyzszej umowy
mieszkanki maja zapewniong opieke psychiatryczng, wizyty dwa razy w miesigcu oraz na
wezwanie i konsultacje lekarskie.

Dom ponosi odptatnos¢ za leki, do wysokosci limitu ceny. W domu sg trzy mieszkanki
niepetnoletnie, ktore nie majg zadnych wilasnych srodkow, tym osobom kwoty za leki
powyzej wysokos$ci limitu ceny pokrywa Dom.

H) w zakresie ustug wspomagajacych

W Domu ustugi wspomagajace mieszkankom Domu $wiadczy pracownik socjalny,
psycholog, technik fizjoterapii, instruktorzy terapii zajeciowej. Pracownik socjalny $wiadczy
na rzecz mieszkancow prace socjalnag, ktora polega migdzy innymi na:

e rozpoznaniu aktualnej sytuacji socjalno-bytowej mieszkanki i regulowaniu spraw

urzedowych,

e wspOlpracy z pracownikami wchodzacymi w sklad zespotow terapeutyczno-

opiekunczych,

e koordynowaniu kontaktoéw mieszkanek z rodzinami i osobami bliskimi,

e prowadzeniu korespondencji w imieniu mieszkanek..

Mieszkanki uczestnicza w zajeciach terapeutycznych odbywajacych si¢ w
nastepujacych pracowniach: plastycznej, muzycznej, artreterapii, refleksoterapii, $wiatto
terapii, silwoterapii oraz terapii zabawa. Dla kazdej prowadzonej terapii opracowany jest plan
pracy pracowni. Okreslono w nim cele i zadania terapii. Dokumentacja z terapii prowadzona
jest systematycznie. Zawiera opis mozliwosci psychofizycznych mieszkanki, ich aktywnos$¢
oraz efekty prowadzonych oddziatywan. Okresla czy mieszkanka chetnie uczestniczy w
zajgciach, jakie proponowane ¢wiczenia wpltywaja na nig korzystnie, a w czym nie chce
uczestniczy¢. Cele do pracy oraz funkcjonowania mieszkanki i wplyw zaje¢ na usprawnienie
poszczeg6lnych funkcji dokonywana jest co pdt roku. Cele terapii sa spdjne z celami
wyznaczonymi do pracy na posiedzeniach zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkanki uczestnicza w imprezach kulturalno-
oswiatowych 1 rekreacyjnych. W 2008r.-2009r. mieszkanki Domu uczestniczyly w
nastepujacych imprezach (Akta kontroli Nr 8):
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e zabawa noworoczna dla wszystkich mieszkanek,

e choinka karnawatowa w restauracji ,,Albatros”,

e zajecia z nauki ptywania,

e VII Przeglad Piosenki Religijnej Domoéw Pomocy Spotecznej (DPS
Lomza),

e zwiedzanie Zoo, wioski indianskiej, spektakl w Teatrze (Biatystok),

e zajecia z ceramiki (DPS Augustow),

e wycieczki 2-3 dniowe do Trojmiasta, Bialowiezy i Warszawy,

e 2-dniowa plenerowa sesja fotograficzna (Ateny),

e wycieczka ,,Szlakiem Tatarskim” (Kruszyniany, Bohoniki),

e jubileuszowy koncert Zespotu ,,Mazowsze” (Biatystok),

e rejsy statkiem Augustow-Studzieniczna,

e zwiedzanie Sejmu RP i lotniska- wycieczka 2 dniowa (Warszawa),

e Podlaski Turniej Pitki Noznej Olimpiad Specjalnych (Augustow),

e cykliczne spotkania w ramach edukacji ekologiczno-lesnej (Augustow),

e trening aktywnos$ci w ramach Olimpiad Specjalnych (Biatystok),

e wycieczka 3-dniowa na Litwe- Ktajpeda, Palanga,

e wyjazdy z ,,Jasetkami” do DPS Sejny oraz do Zespotu Szko6t w Plaskiej,

e wycieczki jednodniowe (Swieta Lipka, Gietrzwatd, Olsztyn),

e dyskoteki okoliczno$ciowe: imieniny mieszkanek i personelu, urodziny
mieszkanek, Dzien Nauczyciela, Andrzejki itp. (DPS Studzieniczna),

e udzial w Przegladzie — ,,Piosenka ws$rdod nas” (Augustowskie Centrum
Edukacyjne),

e imprezy rekreacyjne na $wiezym powietrzu,

e obchody dnia dziecka,

e uroczystosci patriotyczne,

e Andrzejki, Mikotajki, wycieczka Wilno-Troki.
Ponadto co 2 miesigce do Domu Pomocy Spotecznej w Studzienicznej
przyjezdza teatrzyk objazdowy z Krakowa, ktory wystepuje w sali
widowiskowo-rekreacyjnej DPS.

W Domu Pomocy Spofecznej sa obchodzone Swieta Bozego Narodzenia i
Wielkanocy. Przygotowywana jest Wigilia i Sniadanie Wielkanocne. Mieszkanki z okazji
Swigt otrzymuja drobne prezenty, wspoélnie z siostrami i pracownikami DPS przygotowuja
oprawe Swiat.

W 2009r., aby zapewni¢ mieszkankom mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego
czasu zakupiono 4 osobowy rower wodny oraz 7 rowerow.

Dom zapewnia mieszkankom dostgp do prasy (tylko 2 mieszkanki potrafig czytac),
prenumerowany jest: Jas, Dominik, Rycerzyk Niepokalanej. Ponadto mieszkanki maja dostgp
do ptyt z bajkami, filmami oraz do plyt z muzyka.

Dom zapewnia mieszkankom warunki do rozwoju samorzadnosci. Ostatnie wybory
samorzadu odbyty sie w maju 2009 r., sktad samorzadu wywieszony jest na tablicy ogloszen.



Na posiedzeniach samorzagdu omawiane sg sprawy organizowanych wycieczek, imprez. Ze
spotkan samorzadu sporzadzany jest protokot.

Mieszkanki Domu majg dostep do przepisow prawnych dotyczacych doméw pomocy
spotecznej, znajdujacych si¢ w gabinecie siostry Dyrektor. Pracownik socjalny oraz siostra
Dyrektor w razie watpliwosci objasniaja poszczegdlne przepisy mieszkankom, rodzicom oraz
opiekunom prawnym.

Wszystkie mieszkanki Domu sg wyznania rzymskokatolickiego. Codziennie rano o
godzinie 7°° w kaplicy Domu jest odprawiana msza $w. dla siostr i dla mieszkanek Domu.
Opieke duszpasterska mieszkankom zapewnia Ksigdz z parafii pod wezwaniem Matki Bozej
Szkaplerznej w Studzienicznej, ktory zatrudniony jest na 1/4 etatu. Jedna mieszkanka jest
przygotowywana do przyjecia sakramentu I komunii Sw.

Zmartym mieszkankom Domu, ktérych pochéwkiem nie zajmowata si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb. Na cmentarzu parafialnym w Studzienicznej sa dwa miejsca przeznaczone
na pochdéwek mieszkanek Domu. Grobami bylych mieszkanek opiekujg si¢ dziewczeta
wspolnie z pracownikami domu. W 2009r. zmarta jedna mieszkanka, ktorej pochowkiem
zajela si¢ rodzina.

Dom podejmuje dzialania na rzecz podtrzymywania kontaktow z rodzing. Osoba
monitorujacg te kontakty jest pracownik socjalny oraz pracownicy pierwszego kontaktu.
Jedenascie mieszkanek utrzymuje kontakt z rodzing, 2 mieszkanki sg zabierane na $wigta do
domu rodzinnego. Kontakt korespondencyjny i telefoniczny z dziewczgtami podtrzymuje 8
rodzin. Rodziny 13 dziewczat nie zycza sobie kontaktu, nie odpowiadaja na korespondencje.

Osoby odwiedzajace spotykaja si¢ z mieszkankami w pokojach mieszkalnych lub
pokoju goscinnym, w ktérym w razie potrzeby osoby odwiedzajagce moga przenocowac.

Pracownicy wspdlnie z mieszkankami na okres S$wiateczny wysylaja kartki z
zyczeniami, zachgcaja do odwiedzin dziewczat w Domu. Uzgadniajg z rodzinami mozliwos¢
pobytu mieszkanki w domu rodzinnym, zasady opieki nad nig.

Pracownik socjalny oraz pracownicy pierwszego kontaktu pomagaja mieszkankom w
prowadzeniu korespondencji. Catg korespondencje do Domu i mieszkanek listonosz przynosi
do kancelarii skad przekazywana jest na poszczegolne grupy do adresatow.

Mieszkanki z kancelarii mogg dzwoni¢ do domu rodzinnego nie ponosza kosztow
rozmow telefonicznych. Cztery mieszkanki majg wlasne telefony komorkowe na karte i same
ptaca za przeprowadzone rozmowy

Pelnoletnie mieszkanki maja wilasne $rodki finansowe. Siedem mieszkanek nie ma
srodkoéw finansowych (nie ukonczylty 18 roku zycia), tym mieszkankom wszelkie brakujace
rzeczy oraz opfaty za leki 1 $rodki higieny pokrywa Dom, natomiast pozostatym mieszkankom
zapewnia bezpieczne przechowywanie ich §rodkow pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych. Tryb postepowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancow Domu
reguluje regulamin (Akta kontroli Nr 9). Osobg odpowiedzialng za depozyty mieszkanek na
kazdym zespole jest s. opiekunka. Srodki pieniezne z depozytdow przechowywane sa w
kasetkach pancernych. Wszelkie operacje na depozycie tj. wplyw i wydatki odnotowuje w
zeszycie odpowiedzialny za depozyty opiekun. Mieszkanka moze pobra¢ pieniadze kazdego
dnia. Osoby mniej sprawne zakupy robig przy pomocy opiekunki odpowiedzialnej za
depozyty. W domu s3a osoby ubezwlasnowolnione. W ich przypadku pieniagdze pobiera
ustanowiony przez Sad opiekun prawny lub upowazniona przez niego osoba.
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Ustalono, ze zasady okreslone w Regulaminie depozytu sg przestrzegane.

Mieszkanki maja zapewniony kontakt z siostrag Dyrektor. Siostra Dyrektor zgodnie z
informacjg Wywieszona na tablicy ogloszen w sprawie skarg i wnioskow przyjmuje we wtorki
i piatki w godzinach 14%°-15% oraz w kazdej sytuacji kiedy zajdzie taka potrzeba.

I) w zakresie uslug edukacyjnych

Obowigzkiem szkolnym objete sg 22 mieszkanki i wszystkie go realizujg. Dokumenty w
sprawie nauczania jednej z mieszkanek ztozone sg w Starostwie Powiatowym i oczekujg na
decyzje. Dom zapewnia pobieranie nauki, uczestnictwo w zajgciach rewalidacyjno-
wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doswiadczanie $wiata (sala do$wiadczania
$wiata, od pazdziernika 2009r. wyjazdy na basen do Augustowa).

Mieszkanki ze wzglgdu na poziom nauczania sg podzielone na grupy:

e Zespoly rewalidacyjno-wychowawcze

1 Zespot 4 osoby

2 Zespo6t 3 osoby

3 Zespo6t 3 osoby

e Klasa Przysposabiajaca do pracy

Zespot sklada sie z 6 0sob, zajecia prowadzone sg w poniedziatki, srody i1 pigtki w

godzinach 8.00-15.40 oraz w czwartki w godzinach 8.00-16.30.

e Gimnazjum

Zespot sktada si¢ z 5 0s6b zajecia prowadzone sg W poniedziatki w godzinach 8.00 -

14.50, we wtorki w godzinach 8.00 — 15.55, w $rody w godzinach 8.00 - 14.00, w

czwartki w godzinach 8.00 — 15.40 oraz w piatki w godzinach 8.00 — 14.00.

e Szkola podstawowa

Do szkoly podstawowej uczgszcza 1 0soba, ktora jest w klasie V. Zajecia odbywaja

sic w godzinach od 8% do 14*

Il. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnos¢ mieszkancéw do informacji o

swoich prawach.

a) Prawa i obowiagzki mieszkancow Domu zawarte s3 w Regulaminie Organizacyjnym
zatwierdzonym w dniu 17.09.2006r. przez Przetozong Prowincjonalng Prowincji
Warszawskiej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi (Akta kontroli Nr 10).
Regulamin wszedt w zycie z dniem 01.10.2006r. Nowoprzybyta dziewczynke, jej rodzicow
lub opiekunéw prawnych z Regulaminem, w tym z prawami i1 obowigzkami, zapoznaje s.
Dyrektor z pracownikiem socjalnym. Prawa 1 obowigzki mieszkanek wywieszone s3 na
tablicy ogtoszen.

Zgodnie z §15 cytowanego regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich ustug swiadczonych przez Dom, a takze:

- poszanowania praw i godnos$ci osobistej,

- wspotdecydowania we wlasnych sprawach na ile §wiadomos$¢ intelektualna pozwala,

- podtrzymywania wi¢zi z rodzing, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

Kontrolujace stwierdzity, ze wymogi okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Domu
zostaty spetnione.

b) Pismem Nr PS.V.EF.90110-21/09 z dnia 22.09.2009r. z upowaznienia Wojewody
Podlaskiego, Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku Pan Andrzej Koztowski skierowatl zawidomienie o zdarzeniu z dnia 21.09.2009r.
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do Prokuratury Rejonowej w Augustowie i poprosit o podjecie stosownych czynnos$ci w tym

zakresie (Akta kontroli Nr 11).

Pismem Nr PS.V.MN.90110-21/09 z dnia 22.09.2009r. skierownym do s. Anny Uberman
Dyrektora DPS w Studzienicznej, z upowaznienia Wojewody Podlaskiego Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku Pan Andrzej
Koztowski poprosit o informacje o zdarzeniu. Pismo niniejsze zostato skierowane do
widomosci Starosty Augustowskiego (Akta kontoli Nr 12).

W czasie konroli s. Dyrektor okazata:

1) pismo z dnia 23.09.2009r. skierowane do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Augustowie (Akta kontroli Nr 13),

2) pismo Nr L.dz. 74/09 z dnia 30.09.2009r. skierowne do Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku (Akta kontroli Nr 14).

W zwigzku ze skierowniem przez Wojewode Podlaskiego sprawy do Prokuratury
Rejonowej w Augustowie kontrolujace odstapity od wyjasniania zaistniatego w DPS
zdarzenia.

Tym niemniej, z przedtozonych przez s. Dyrektor wyjasnien kierownych do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie oraz Podlaskiego Urzgedu Wojewodzkiego w
Bialymstoku wynika, ze zostaly podje¢te nastepujace dzialania szkoleniowe zwigzane ze
zdarzeniem:

1. wdniu 23.09.2009r. odbyto si¢ szkolenie wewngtrzne pracownikéw DPS na temat ,,Prawo
mieszkanek do godnego traktowania i niestosowania wobec nich jakichkolwiek form
przemocy”,

2. zgodnie z harmonogramem szkolen w miesigcu pazdzierniku br. zaplanowane zostato
szkolenie wewnetrzne praconikow DPS dotyczace praw mieszkanek,

3. pismem Nr L.dz. 76/1/09 z dnia 01.10.2009r. s. Dyrektor urlopowata na czas toczacego
si¢ postepowania Siostre uczestniczaca w zdarzeniu (Akta kontroli Nr 15),

4. pismem Nr L.dz. 76/2/09 z dnia 01.10.2009r. s. Dyrektor zwrdcita si¢ do Przelozone;j
Prowincjalnej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi s. Wandy Kmiecik z
wnioskiem o przeniesienie Siostry uczestniczacej w zdarzeniu do innego Domu
Zgromadzenia (Akta konroli Nr 16).

11 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe s. Dyrektor i pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. W oparciu o przedtozony wykaz pracownikow (Akta kontroli
Nr 17) oraz sprawdzone akta osobowe, stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadajg wymagane
kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398), a Dyrektor spetnia
wymagania okre$lone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.).

a) wskaznik zatrudnienia

Struktura Domu zawarta jest w §9 Regulaminu Organizacyjnego Domu. W sktad
Domu wchodza nastgpujace dziaty:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) dzial administracyjno-ksiegowy,
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3) dziat gospodarczy i obstugi.
Dom przeznaczony jest dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 50
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terepeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ 0,6 w przeliczeniu na jednego
mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnione byty 43 osoby z
czego 38,70 0s6b w przeliczeniu na etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym zatrudnione
byty 33 osoby (w tym jedna siostra zostata urlopowana). W przeliczeniu na pelne etaty 29,20.

Wykaz pracownikéw przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Stanowisko | Wyksztalcenie Wymiar | Staz Zatrudnienie | Uwagi
pracy czasu pracy | w DPS
pracy lata/miesigce
stanowiska administracyjne
1. | dyrektor wyzsze podyplomowe | pelny 27 2 1
(studia magisterskie z
oligofrenopedagogiki)
2. | glowny pomaturalne 1/2 etatu | 41 23 |7
ksiggowy
3. | magazyn. podstawowe pelny 29 23 1
intendentka
stanowiska terapeutyczno-opiekuncze
4. | specjalista wyzsze psychologiczne | 1/8 etatu | 38 24 |9
psycholog
5. | kapelan wyzsze teologiczne 1/4 etatu | 38 10 |9
6. | starsza policealne studium | pelny 35 2 1
pielegniarka | medyczne
7. | technik policealne studium | 7/8 etatu | 8 6 10
fizjoterapii medyczne
8. | terapeuta LO, policealne studium | pelny 0 2 1
zajeciowy w zawodzie terapeuta
Zajgciowy
9. | instruktor wyzsze podyplomowe 1/4 etatu | 14 11 1
terapii
muzycznej
10. | pracownik wyzsze pedagogiczne | 1/2 etatu | 41 0 5
socjalny praca socjalna
11. | pracownik wyzsze pedagogiczne | petny 7 7 5 urlop
socjalny praca socjalna, wychowawczy
opiekunka w DPS
12. | pracownik policealne 4-letnie | pelny 47 9 1
kulturalno studium muzyki
o$wiatowy | sakralnej
13. | opiekunka LO, w trakcie studium: | pelny 18 0 10
asystent 0soby
niepelnosprawne;j
14. | opiekunka tech. mleczarskie, w | pelny 18 3 2
trakcie: studium
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asystent 0soby
niepelnosprawnej
15. | opiekunka liceum zawodowe pelny 24 0 0 zatrudniona
od 01.10.2009
16. | opiekunka LO, studium | pelny 36 0 1
pedagogiczne
17. | opiekunka policealne studium | pelny 14 1 3
pielegniarskie
18. | opiekunka LO w trakcie: studium | peiny 0 1 4
asystent osoby
niepetnosprawne;j
19. | opiekunka liccum zawodowe, w | pelny 12 1 1
trakcie nauki studium
asystent 0soby
niepelnosprawnej
20. | opiekunka technikum rolnicze, w | pelny 3,6 1 3
trakcie: studium
asystent 0soby
niepelnosprawnej
21. | starszy policealne - opiekun w | petny 43 11 1
opiekun DPS, kurs dla
DPS terapeutow,
wychowawcow,
opiekunow.
22. | opiekunka liceum ekonomiczne, w | pelny 1 1 6
trakcie nauki studium
asystent osoby
niepelnosprawnej
23. | opiekunka LO, w trakcie nauki | pelny 18 0 7
studium asystent osoby
niepetnosprawne;j
24. | opiekunka liceum zawodowe | petny 23 2 1
handlowe, w trakcie
nauki: studium asystent
0soby
niepetnosprawnej.
25. | starsza policealne studium: | pelny 18 5 11
opiekunka opiekunka
srodowiskowa
26. | st. pokojowa | podstawowe peiny 39 37 6
27. | pokojowa zasadnicze zawodowe pelny 23 1 4
28. | pokojowa zasadnicze zawodowe pelny 14 0 8
29. | st. pokojowa | podstawowe peiny 29 25 1
30. | st. pokojowa | podstawowe 1/2 etatu | 26 22 |6
31. | st. pokojowa | zas. zawodowe pelny 21 12 |4
32. | pokojowa zas. zawodowe pelny 3,4 0 9
33. | st. pokojowa | zas. zawodowe pelny 34 25 1
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34. | st. pokojowa | podstawowe pelny 20 9 1

35. | st. pokojowa | zaw. krawieckie pelny 16 7 1

36. | pokojowa zaw. krawieckie pelny 5 5 2

stanowiska gospodarcze
37. | kucharka podstawowe pelny 37 7 3
38. | kucharka zas. zawodowe. | pelny 29 22 |6
handlowe

39 | kucharka zaw. czel. krawiec pelny 17 18 1

40. | pomoc. LO peiny 18 0 4
kuchenna

41. | krawcowa podst. czel. krawiec 3/4 etatu | 35 18 |2

42. | praczka podstawowe pelny 23 21 1

43. | konserwator, | policealne zawodowe pelny 27 15 |0
pr. BHP

Oprocz pracownikow zatrudnionych w Domu ustugi na rzecz mieszkancow DPS
$wiadczy 5 wolontariuszy. Umowy wolontariackie zawarte zostaly z wszystkimi osobami od
dnia 11.09.2008r. na czas nieokreslony. Obowigzki wolontariuszy to: pomoc przy codziennej
obstudze mieszkancow, sprzatanie pokoi, organizacja czasu wolnego mieszkankom, zabawy
rekreacyjne, opieka podczas wyjazdow.

Wedtug zatrudnienia
uwzglednia si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantdéw oraz osoby odbywajace

obowigzujacych przepisow, przy ustaleniu wskaznika

stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy
wyliczaniu wskaznika udzial tych osob nie moze przekroczy¢ w DPS — 30% ogdlnej liczby
0sOb zatrudnionych w zespole terepeutyczno-opiekunczym. Z ogoélnej liczby 33 o0sob
zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym na dopuszczalne 30% udziat tych osob
wynosi 9,9 %.
Dom posiada wyzej niz wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu
tereapeutyczno-opiekunczego tj. 0,68 = (29,20 + 5) : 50
b) podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
W trakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnosi osoba zatrudniona na
stanowisku instruktor terapii zajgciowej: studiuje ona na III roku studiow licencjackich na
kierunku oligofrenopedagogika z rehabilitacja.

W  kontrolowanym okresie pracownicy zespotu
uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach zewngtrznych:

terapeutyczno-opiekunczego

Data Prowadzacy Uczestnicy Temat Miejsce
12-14.11.2008 Regionalny Dyrektor ,»Dobry Indywidualny Suprasl
Osrodek Plan Wsparcia-jak go
Polityki skonstruowac.
Spotecznej w Standaryzacja
Biatymstoku dokumentow z tym
zwigzanych”
9-11.12.2008 Regionalny Instruktor ,»Dobry Indywidualny Suprasl
Osrodek terapii Plan Wsparcia-jak go
Polityki zajgciowe] skonstruowac.
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Spotecznej w Standaryzacja
Biatymstoku dokumentéw z tym
zwigzanych”
12-13.03.2009 Regionalny Dyrektor »Nawigzywanie Biatystok
Osrodek komunikacji
Polityki interpersonalnej w
Spotecznej w relacji pracownik-
Biatymstoku mieszkaniec DPS”
10.06.2009 Dyrektor ZSZ Dyrektor ,,Prawa osob z Augustow
w Augustowie niepetnosprawnosciami”
Od wrzesnia | Augustowskie | 8 opiekunek Studium na kierunku Augustow
20009r. Centrum »Asystent osoby
Edukacyjne niepetnosprawnej.”

Dla pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego organizowane sg réwniez
szkolenia wewngtrzne. Ze szkolen sporzadzane sg protokoty oraz imienne listy obecnosci.

W dniu 13.02.2008r. psycholog przeprowadzit szkolenie nt. ,,Doskonalenie
umiejetnosci intra 1 interpersonalnych” . W szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W dniu 23.09.2009r. odbyto si¢ szkolenie wewngtrzne pracownikow DPS na temat
,»Prawo mieszkanek do godnego traktowania i niestosowania wobec nich jakichkolwiek form
przemocy” oraz szkolenie nt. ,,Indywidualne plany wsparcia mieszkanek w DPS”.

Na 2009 rok zaplanowano jeszcze nastepujace szkolenia wewnetrzne:

1. Prawa mieszkanki domu pomocy spotecznej-pazdziernik,
2. Terapia zajeciowa w domu pomocy spolecznej —formy, rodzaje, metody pracy z
uwzglednieniem potrzeb mieszkanki-grudzien.

Po przeanalizowaniu szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy dziatu
terapeutyczno-opiekunczego oraz planu szkolen na 2009 rok ustalono, ze pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat
praw mieszkancow, kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem,
zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planow wsparcia mieszkancow.

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 1/2007 z dnia 01.12.2007r. powotane zostaty 3
zespoly terapeutyczno-opiekuncze (Akta kontroli nr 18), w sktad ktorych weszli wszyscy
pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego. Dziatania wynikajace z planoéw koordynuja
pracownicy pierwszego kontaktu.

Zespoty zbierajg si¢ co pot roku lub w miare potrzeb. Na posiedzeniach zespolow
omawiane s3 sprawy dotyczace miedzy innymi: leczenia mieszkanek, koniecznos$ci
konsultacji lekarskich, wuaktualniania skladu pracownikéw pierwszego kontaktu,
indywidualnych planow wsparcia mieszkanek.
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Z posiedzen zespotu sporzadzane sg protokoty. W protokotach zawarte sg szczegdtowe
ustalenia dotyczace stanu zdrowia mieszkanek, mozliwosci psychofizycznych, sytuacji
rodzinnej oraz potrzeb socjalnych.

Indywidualne plany wsparcia opracowywane sg dla wszystkich mieszkanek. W
planach okreslono cele dtugo- i krétkoterminowe do pracy z mieszkankami oraz cele do
najblizszej realizacji. W indywidualnym planie wyszczego6lniono poszczegolne sfery zycia
mieszkanek ( m.in. Wspieranie w zakresie opieki zdrowotnej, wspieranie w zakresie rozwoju
intelektualnego-edukacja, wspieranie poprzez terapi¢, wspieraniec w zakresie zaspokajania
potrzeb socjalnych), okreslono w nich cele do pracy i opisano efekty prowadzonych
oddziatywan.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw
wynika, ze cele opieki dlugo- 1 krétkoterminowej oraz cele do najblizszej realizacji
dostosowywane sa do stanu zdrowia, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkanek.
Ocena i cele wyznaczone na posiedzeniu zespolu terapeutyczno-opiekunczego s3 spojne z
celami wyznaczonymi do realizacji w indywidualnych planach wsparcia. W kazdej
opisywane] sferze zycia mieszkanek wskazano nad czym nalezy z mieszkanka pracowac,
jakie zaproponowaé zajg¢cia. Bardzo szczegdtowo opisano kontakty mieszkanek z osobami
bliskimi oraz wskazano na szanse 1 mozliwosci ich podtrzymania.

Wskazano takze na konieczno$¢ konsultacji lekarskich i uprawnien mieszkanek tak,
aby byly jak najbardziej samodzielne. W planach wiele uwagi poswigcono wzajemnym
relacjom mieszkanek oraz zatozono cele, aby te kontakty przebiegaly bez agresji z wzajemna
akceptacja. Mieszkanki §wiadome prowadzonych w stosunku do nich oddziatywan zapoznano
z indywidualnymi planami wsparcia. W przypadku osob nie§widomych plany uzgodniono z
opiekunem prawnym lub opatrzono plan zapisem, ze ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanki
nie jest mozliwe uzgodnienie z nig planu.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie w dniu
21.04.2008r. przeprowadzili kontrole wydatkow budzetowych w 2007r. w tym prawidtowosci
ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca na 2008r. oraz w dniu
09.06.2008r. w zakresie:

1. Zapewnienie mieszkancom dostgpu do $wiadczen rehabilitacyjnych oraz
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 S$rodki
pomocnicze.

2. Realizacji potrzeb edukacyjnych mieszkanek — pobierania nauki, uczestnictwa w
zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych i wychowania przez doswiadczanie
Zyciowe..

W dniach 23 i 24.06.2009r. pracownicy Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Biatymstoku przeprowadzili kontrol¢ kompleksowa DPS. Przedmiotem kontroli byto
»Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z
wymaganymi kwalifikacjami”.

W/w kontrola nie wykazata nieprawidtowosci.
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Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycja 154.

Protokét sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2.

Dyrektor moze zlozy¢ zastrzezenia do protokolu w ciggu 5 dni od daty jego
otrzymania.

W zwigzku ze zrealizowaniem zakresu kontroli Protokét zakonczono i podpisano.

Podpisy kontrolujacych

(Data i podpis dyrektora Domu)
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